PERSONUPPGIFTSPOLICY

Genomskinlighet i databehandlingen

Ratt till
Aataportabilitet.. ... e s

Ritt att lamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten........———————————
2b) Den personuppgiftsansvariges upplysningsplikt

5a) Viraderar uppgifter enligt féljande principer:



Kontaktinformation

Personuppgiftsansvarig: Michael Orkild Valentin

Foretagsinformation:
Mail gdpr@vm-elektro.dk

Namn VM Elektro A/S
Garsdalvej 20
Ravnstrup

8800 Viborg

CVR: DK12828209

Tel. +45 87 26 23 00
Webbplats VM-Elektro.dk

Subsite samigare
Reservedele.nu
Vitvarordelar.se

Personuppgiftspolicy

Allmént om dataskydd

Som en del av verksamhetens aktiviteter, information relaterad till anvindning av var
webbplats och marknadsforingsatgarder behandlar vi personuppgifter. Denna
personuppgiftspolicy beskriver hur vi behandlar dina uppgifter.

Genomskinlighet i databehandlingen

[ denna personuppgiftspolicy kan du ldsa hur vi behandlar uppgifter om dig och for vilka
dndamal de behandlas. Du har mottagit eller kommer att motta en del av samma
information nar du registrerar dina uppgifter pa var webbplats.



Samtycke innan vi behandlar dina personuppgifter

Innan vi behandlar uppgifter om dig inhdmtar vi samtycke for specifika &ndamal, om inte
dessa inhdmtas och behandlas pa annan legitim grund. Vi kan pa begéaran informera dig om
en sadan grund och om vart legitima intresse i att behandla dina personuppgifter.

Ett samtycke ar frivilligt, och du kan nir som helst aterkalla det. I avsnittet “Rétt till
aterkallande av samtycke” kan du ldsa om hur du kan aterkalla ditt samtycke.

Vidarebefordran av personuppgifter

Vi vidarebefordrar i vissa fall persondata till andra aktérer i samband med driften av vart
foretag, men enbart som en del av legitima behandlingar. Om vi, som en del av behandlingen
av dina uppgifter, vidarebefordrar personuppgifter, informeras du om detta innan
behandlingen.

1. Klaviyo anvands for att skicka nyhetsbrev - de omfattas av US-EU privacy shield
framework.

2) Registrerades rattigheter
Som registrerad har du enligt EU

dataskyddsforordning féljande rattigheter. Foljande handlar om hur vi hanterar dessa
rattigheter och hur du som registrerad kan utéva dem.

Som registrerad har du ratt till:

e Insyn
e Rittelse
e Radering

e Invindning

e Begransning

e Dataportabilitet

o Aterkallande av samtycke

e Attlamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten

Den personuppgiftsansvarige informerar utan onédigt dréjsmal den registrerade om hur
foretaget hanterar den registrerades utévande av dennes rattigheter.

2a) Sa hir utdvar du dina raittigheter

Ritt till insyn
Du har ratt att nar som helst fa veta vilka uppgifter vi behandlar om dig, var de kommer
ifran och vad vi anvander dem till. Du kan ocksa fa information om hur lange vi lagrar dina



personuppgifter och vem som tar emot information om dig, i den man vi vidarebefordrar
uppgifter.

Om du som registrerad vill utéva din ratt till insyn i de personuppgifter som har lamnats for
ett visst andamal ska du som registrerad skicka ett e-postmeddelande till gdpr@vm-
elektro.dk, dar det framgar att du vill utéva din ratt till insyn.

Den personuppgiftsansvarige samlar darefter in de uppgifter som behandlas om dig och
redogor for vilka andamal de har samlats in och pa vilken legitim grund de behandlas.

Ratt till rittelse
Du har som registrerad ratt att fa rattelse av de uppgifter vi behandlar om dig.

Om du som registrerad vill utéva din ratt till rattelse av de personuppgifter som har lamnats
for ett visst andamal ska du skicka ett e-postmeddelande till gdpr@vm-elektro.dk, dar det
framgar att du vill utéva din ratt till rattelse och vilka uppgifter du vill ratta.

Den personuppgiftsansvarige ser darefter till att uppgifterna rattas och informerar alla som
uppgifterna har vidarebefordrats till. Nar rattelsen har genomforts, meddelar den
personuppgiftsansvarige detta.

Ratt till radering
[ vissa fall har du som registrerad ratt att fa de uppgifter vi behandlar om dig raderade. Det
finns dock fall dar vi ar rattsligt forpliktade att behalla dem.

Vi har rutiner som gor att vi raderar personuppgifter som inte langre tjanar nagot legitimt
syfte eller som vi ar rattsligt forpliktade att behalla och behandla.

Vi raderar dina personuppgifter nar de inte langre dr nédvandiga for det andamal som var
anledningen till var insamling, behandling och lagring av dina uppgifter.

Om du anser att de personuppgifter vi behandlar om dig inte dr korrekta har du ratt att fa
dem rattade eller raderade.

Om du som registrerad vill utéva din ratt till radering av de personuppgifter som har
ldmnats for ett visst andamal ska du skicka ett e-postmeddelande till gdpr@vm-elektro.dk,
dar det framgar vilka uppgifter som ska raderas.

Den personuppgiftsansvarige bedomer vid mottagandet av den registrerades begidran om
radering om det finns undantag fér radering. Om den personuppgiftsansvarige finner
undantag for radering informerar den personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal om
motiveringen och grunden fér undantaget.

Om det inte finns ndgra undantag raderar den personuppgiftsansvarige de personuppgifter
som har ldmnats i samband med detta samtyckesformular och meddelar den registrerade
om detta.



Ritt till invindning
Du har som registrerad ratt att gora invandningar mot var behandling av dina
personuppgifter.

Om du som registrerad vill utéva din ratt till invindning mot behandling av de
personuppgifter som har lamnats for ett visst andamal ska du skicka ett e-postmeddelande
till gdpr@vm-elektro.dk, dar det framgar att du vill utéva din ratt till invindning.

Den personuppgiftsansvarige sakerstaller darefter att personuppgifterna inte behandlas for
det dndamal for vilket de har samlats in sa lange det finns en oavslutad invindning mot
behandlingen.

Om din invandning ar berattigad sakerstaller den personuppgiftsansvarige att
behandlingen av dina personuppgifter upphor tills ett beslut om utgangen av invindningen
foreligger.

Ritt till begriansning av behandling
Du har som registrerad ratt att begira begriansning av var behandling av dina
personuppgifter.

Om du som registrerad vill utdva din ratt till begransning av behandlingen av de
personuppgifter som har lamnats for ett visst andamal ska du skicka ett e-postmeddelande
till gdpr@vm-elektro.dk, dar det framgar att du vill utéva din ratt till begransning av
behandlingen.

Den personuppgiftsansvarige sdkerstéller darefter att personuppgifter inte langre
behandlas i foretaget eller av eventuella databehandlare tills begransningen upphor.

Ritt till dataportabilitet
Du har som registrerad ratt att begdra portering av dina personuppgifter till en annan
leverantdr av samma tjanst.

Om du som registrerad vill utéva din ratt till dataportabilitet av de personuppgifter som har
lamnats for ett visst andamal ska du skicka ett e-postmeddelande till gdpr@vm-elektro.dk,
dar det framgar att du vill utdva din ratt till dataportabilitet.

Den personuppgiftsansvarige sikerstéller darefter att personuppgifter levereras till den
registrerade i ett vanligt och maskinlasbart format.

Ratt till aterkallande av samtycke
Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Om du som registrerad vill utéva din ratt att aterkalla ett samtycke ska du skicka ett e-
postmeddelande till gdpr@vm-elektro.dk, dar det framgar att du vill dterkalla ditt samtycke
och for vilket andamal samtycket ursprungligen gavs.



Den personuppgiftsansvarige sdkerstaller darefter att personuppgifterna inte langre
behandlas for det andamal for vilket de har samlats in. Om det inte finns undantag eller
rattsliga skyldigheter for radering, sdkerstéller den personuppgiftsansvarige att
personuppgifterna raderas.

Ratt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du som registrerad vill utéva din ratt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten
kan detta goras genom att kontakta IMY (Integritetsskydds myndigheten). P4 IMY
webbplats ar det mojligt att limna in ett klagomal.

2b) Den personuppgiftsansvariges upplysningsplikt

Om du som registrerad har anvant dina rattigheter till ndgon rattelse eller radering av
personuppgifter eller begransning av behandlingen - som utfors i enlighet med artikel 16,
artikel 17, punkt 1 och artikel 18 - informerar den personuppgiftsansvarige alla mottagare
som personuppgifterna har vidarebefordrats till. De nédvandiga atgarderna kommer
darefter att vidtas av parterna for att sikerstilla den registrerades rattigheter.

3) Vad anvinder vi dina uppgifter till? (behandling av personuppgifter)

Vi anvander uppgifter om dig for att uppfylla skyldigheter som aligger oss som
personuppgiftsansvariga samt for att uppfylla avtal och i samband med behandling, for
vilken det har getts samtycke.

De uppgifter vi anvander omfattar:
Vanliga personuppgifter

e Namn, Adress, E-post, Telefonnummer
Andra personrelaterade uppgifter

e CVR

Vi samlar in och lagrar dina uppgifter i samband med specifika &ndamal eller andra legitima
intressen

Detta sker nér:

e Du anviander ett kontaktformular pa var webbplats. Vi mottar en e-postmeddelande,
dar vi uteslutande anvander de uppgifter du lamnar i formularet for att kontakta
dig. Vi behandlar uppgifterna baserat pa det samtycke du ger pa webbplatsen i
samband med att du fyller i kontaktformulédret. Samtycket ar vart legitima
behandlingsgrund enligt artikel 6 punkt 1 litra a) i dataskyddsforordningen.

e Du anviander ett kundregistreringsformular pa var webbplats. Vi mottar en e-
postmeddelande, dar vi uteslutande anvander de uppgifter du lamnar i formularet
for att skapa en kundprofil fér dig. Vi behandlar uppgifterna baserat pa det
samtycke du ger pa webbplatsen i samband med att du fyller i


https://www.imy.se/
https://www.imy.se/

kundregistreringsformuléret. Samtycket ar vart legitima behandlingsgrund enligt
artikel 6 punkt 1 litra a) i dataskyddsférordningen.

e Viska uppfylla ett avtal som har ingatts med det féretag du representerar. Har
lagrar och behandlar vi ditt namn, telefonnummer och kontakt-e-post. Uppfyllande
av avtal ar vart legitima behandlingsgrund enligt artikel 6 punkt 1 litra b) i
dataskyddsforordningen.

e Visom en del av fakturering och leverans av tjanster/leveranser. Har lagrar och
behandlar vi ditt namn, adress och telefonnummer. Uppfyllande av avtal ar vart
legitima behandlingsgrund enligt artikel 6 punkt 1 litra b) i
dataskyddsforordningen.

Vi behandlar endast relevanta personuppgifter om dig

Vi behandlar endast personuppgifter om dig som ar relevanta och tillrackliga i férhallande
till de &ndamal for vilka de har samlats in. Det beror pa syftet vilka uppgifter som ar
tillrackliga och relevanta.

Du informeras vid inlimnandet av dina uppgifter om varfor vi samlar in de enskilda
uppgifterna. Vi samlar, behandlar och lagrar endast de personuppgifter som dr nédvindiga
for att uppfylla det &ndamal for vilket de har samlats in.

Det kan finnas rattsliga forpliktelser som galler fér den personuppgiftsansvarige och som
gor att vi samlar in, behandlar och lagrar personuppgifter.

Du kan alltid begéra insyn enligt den ovan ndmnda processen.

Vi uppdaterar lopande personuppgifter nir detta ar mojligt
Vi kontrollerar att de personuppgifter vi behandlar om dig inte ar felaktiga eller
vilseledande. Vi ser ocksa till att uppdatera dina personuppgifter lopande.

Flera av vara tjanster ar beroende av att uppgifterna ar korrekta och uppdaterade. Vi ber
dig darfor att informera oss om eventuella felaktigheter eller dndringar i dina
personuppgifter.

4) Behandlingssiakerhet - organisatorisk och teknisk

Vi skyddar dina personuppgifter och har interna regler och processer om
informationssikerhet. Vi har infort organisatoriska atgarder och processer som skyddar
dina personuppgifter fran att forstoras, ga forlorade eller dndras, fran obehorig
offentliggérande och fran att obehoriga far tillgang till eller kinnedom om dem. Endast
personal med legitimt och sakligt syfte kan fa tillgang till personuppgifter.

4a) Tekniska sidkerhetsatgiarder

Sikerhet pa webbplatsen
Webbplatsen anvander SSL (Secure Socket Layer). SSL ar en krypteringsprotokoll, vilket



innebdr att endast avsdndaren och mottagaren kan ldsa den information som skickas mellan
dem. Du kan darfor ange dina uppgifter sdkert pa var webbplats.

Sdkerhet i mottagarsystem
Nar vi mottar dina uppgifter lagras de siakert. Det underliggande systemet (DynamicWeb)
lagrar dina data i en databas som ar sakrad.

4b) Organisatoriska atgarder

For att bast skydda dina uppgifter har vi infort féljande processer for de personer som kan
komma i kontakt med dina uppgifter:

Endast personer som agerar pa direkt instruktion fran den personuppgiftsansvarige kan fa
tillgang till uppgifter i systemen. Detta sdkerstalls genom interna kontroller och processer
samt ndédvandig utbildning.

Alla uppgifter om personer lagras och behandlas i en struktur dar endast personer med ett
sakligt drende kan f3 tillgdng till dem. Detta sdkerstélls genom dtkomst- och
rattighetsstyrning i vara administrativa system.

5) Lagring och radering
Vi lagrar och behandlar endast dina uppgifter sa lange vi har en legitim grund for detta.

5a) Vi raderar uppgifter enligt foljande principer:
E-postmeddelanden raderas som utgangspunkt efter sex manader. Om vi av skyldighet
maste lagra uppgifterna langre flyttas de till ett facksystem. Darefter raderas de efter fem ar.

Uppgifter som behandlas baserat pa samtycke behandlas tills samtycket aterkallas eller
tjansten for vilken samtycket har givits inte langre erbjuds. Uppgifterna raderas i bada
fallen omedelbart darefter.

[ 6vriga fall raderas uppgifter nar det inte langre finns en skyldighet att dokumentera.
Uppgifterna raderas har efter fem ar.

5b) Overforing till tredjeland
Vi 6verfor personuppgifter i samband med:

e Sparning pa webbplatsen. Har dverfor vi uppgifter till Google Analytics, vilket gors
baserat pd kommissionens beslut om tillrackliga sdkerhetsatgarder och ar baserat
pa EU-US Privacy shield, som foretaget har dokumenterat att de foljer.

e Anvandning av e-posttjanst. Har dverfor vi uppgifter till Klaviyo, och foretagen
baserar sin behandling och éverforing pa grund av EU

standardavtalsklausuler.



6) Cookies

Webbplatsen anvinder cookies, vilket dr en textfil som sparas pa din dator, mobil eller
motsvarande med syftet att kinna igen den, komma ihdg installningar och utfora statistik.
Cookies kan inte innehélla virus. Ett system for att hantera detta har anvants. I Cookiebot
beskrivs vilka cookies vi anvander och for vilka &ndamal de anvands samt hur lange de
lagras.



